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1. Στοιχεία Έρευνας 

Η ΟΜ.Ε.Α. του Τμήματος Βιομηχανικής Διοίκησης και Τεχνολογίας πραγματοποίησε έρευνα ικανοποίησης 
διοικητικών υπαλλήλων στο διάστημα 17/06/2025 – 30/06/2025.  

Το ερωτηματολόγιο (Παράρτημα 2) διακινήθηκε ηλεκτρονικά στους διοικητικούς υπαλλήλους του 
Τμήματος: μέλη της Γραμματείας του Τμήματος, μέλη της Γραμματείας Προέδρου του Τμήματος  και 
εξωτερικοί συνεργάτες. Συμμετείχε το 57,1% των εργαζομένων (4 άτομα).  

Τα ποσοστά συμμετοχής κινήθηκαν σε ανάλογα επίπεδα με εκείνα που είχαν καταγραφεί σε 
προηγούμενες χρονιές. Τα ποσοστά συμμετοχής ανά κατηγορία προσωπικού παρουσιάζονται στο Σχ. 1., 
ενώ τα έτη απασχόλησης των συμμετεχόντων/ουσών στο Τμήμα παρουσιάζονται στο Σχ. 2. Ποσοστό 75% 
των συμμετεχόντων διατηρεί σταθερή συνεργασία με το Τμήμα, ενώ ποσοστό 50% των ερωτώμενων 
συνεργάζεται με το Τμήμα περισσότερα από 3 έτη.  

 

Σχήμα 1. Ποσοστά συμμετοχής στην έρευνα ικανοποίησης διοικητικών υπαλλήλων του Τμήματος για το 
ακαδ. έτος 2024-2025 ανά κατηγορία προσωπικού.  

 

Σχήμα 2. Έτη απασχόλησης στο Τμήμα των συμμετεχόντων/ουσών στην έρευνα. 
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2. Αποτελέσματα 

Ως προς την αξιολόγηση της συνολικής πολιτικής ποιότητας του Πανεπιστημίου Πειραιώς, το 75% των 
συμμετεχόντων τη χαρακτήρισε ως πολύ ικανοποιητική ή εξαιρετική, ενώ το υπόλοιπο 25% την αποτίμησε 
ως ικανοποιητική. Αντίστοιχα, η θέση του Ιδρύματος σε σύγκριση με τα άλλα Ιδρύματα της Ελλάδας 
εκτιμήθηκε κατά πλειοψηφία (75%) ως πολύ ικανοποιητική, γεγονός που αναδεικνύει τη θετική εικόνα 
του προσωπικού για το Ίδρυμα. Παρόμοια ευρήματα καταγράφηκαν και σε ό,τι αφορά την κοινωνική και 
περιβαλλοντική υπευθυνότητα του Πανεπιστημίου, καθώς και τη διακυβέρνηση της δεοντολογίας και της 
ηθικής, με την πλειονότητα των απαντήσεων να υποδηλώνει υψηλά επίπεδα ικανοποίησης. 

Η αξιολόγηση των ερωτώμενων για το Τμήμα Βιομηχανικής Διοίκησης και Τεχνολογίας υπήρξε επίσης 
ιδιαίτερα θετική. Η θέση του Τμήματος τόσο σε σχέση με άλλα Τμήματα του Πανεπιστημίου Πειραιώς όσο 
και με Τμήματα άλλων Ιδρυμάτων συγκέντρωσε σε μεγάλο βαθμό απαντήσεις που χαρακτηρίζουν την 
εικόνα του ως εξαιρετική (50%) ή πολύ ικανοποιητική (50%). Αντίστοιχα, η συνολική πολιτική ποιότητας 
του Τμήματος, η οργάνωση, η ποιότητα του εργασιακού περιβάλλοντος, καθώς και η ηθική και τεχνική 
υποστήριξη αποτιμήθηκαν με θετικό τρόπο, αποτυπώνοντας συνολική ικανοποίηση. 

Σε σχέση με τον άξονα του εργασιακού περιβάλλοντος, το 50% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι το 
αντικείμενο της εργασίας τους τούς ευχαριστεί σε πολύ μεγάλο ή μεγάλο βαθμό, ενώ το υπόλοιπο 50% το 
αξιολόγησε με ικανοποιητικό βαθμό. Αντίστοιχα θετική είναι η εικόνα και ως προς τις λοιπές διαστάσεις 
αυτού του άξονα, όπως η δυνατότητα αξιοποίησης των γνώσεων και των ικανοτήτων τους, η ενεργός 
συμμετοχή τους στη λήψη αποφάσεων σχετικά με την εκτέλεση των καθηκόντων τους και η αναγνώριση 
των προσπαθειών τους. Ως προς τις παραμέτρους που αφορούν την ανάπτυξη περαιτέρω δεξιοτήτων, την 
υποστήριξη από τον/τη διοικητικό προϊστάμενο και το φιλικό εργασιακό περιβάλλον, ένα μικρό ποσοστό 
των ερωτώμενων επισήμανε ότι υπάρχουν περιθώρια βελτίωσης, γεγονός που μπορεί να αποτελέσει βάση 
για στοχευμένες ενέργειες ενίσχυσης αυτών των τομέων.  

Ιδιαίτερα θετικά είναι τα αποτελέσματα στον άξονα της συνεργασίας και της επικοινωνίας, καθώς το 
75% των συμμετεχόντων δήλωσε ότι είναι πάρα πολύ ικανοποιημένο από τη συνεργασία με τα μέλη και 
τις υπηρεσίες του Ιδρύματος, ενώ το υπόλοιπο 25% την αξιολόγησε ως πολύ ικανοποιητική. Αναφορικά 
με τη συνεργασία και την επικοινωνία εντός του Τμήματος Βιομηχανικής Διοίκησης και Τεχνολογίας, τα 
αποτελέσματα καταγράφουν επίσης υψηλά επίπεδα ικανοποίησης. Σε σύγκριση με τα αποτελέσματα 
προηγούμενων ετών, παρουσιάζεται βελτίωση στη γνώμη των συμμετεχόντων ως προς την εγκυρότητα 
και την πληρότητα των πληροφοριών που λαμβάνουν για την ορθή εκτέλεση των καθηκόντων τους, καθώς 
και στον χρόνο που απαιτείται για τη διακίνησή τους, με το 75% να δηλώνει ότι είναι πάρα πολύ ή πολύ 
ικανοποιημένο από τις σχετικές διαδικασίες. Τέλος, περίπου το 25% των ερωτώμενων εκτίμησε ότι η 
ανοικτότητα του Τμήματος θα μπορούσε να ενισχυθεί ακόμη περισσότερο.  

Ο φόρτος εργασίας και η κατανομή του αξιολογήθηκαν ως πάρα πολύ ικανοποιητικά για το 75% των 
ερωτώμενων. Παράλληλα, καταγράφηκαν παρατηρήσεις ότι οι υποδομές, ο εξοπλισμός και η εργονομία 
των χώρων εργασίας αποτελούν τομείς με περιθώρια περαιτέρω βελτίωσης. Θετικές επίσης είναι και οι 
απόψεις για την υποστήριξη που λαμβάνουν οι εργαζόμενοι από την προϊσταμένη και τους συναδέλφους 
τους.  Επιπλέον, το 75% των ερωτώμενων δήλωσε ικανοποιημένο από το αποτέλεσμα της εργασίας του 
και τον τρόπο που διαχειρίζεται τα καθήκοντά του. Παράλληλα, περίπου το 25% ανέφερε ότι θα 
επιθυμούσε περισσότερες ευκαιρίες για την ανάπτυξη δεξιοτήτων και τη βελτίωση του χρόνου 
ολοκλήρωσης των αρμοδιοτήτων του. Τέλος, σχεδόν το σύνολο των συμμετεχόντων εκτίμησε ότι μπορεί 
να ανταποκρίνεται με ιδιαίτερα ικανοποιητικό τρόπο στις ευθύνες που του έχουν ανατεθεί. 

 



3. Συμπεράσματα 

Συνολικά, τα αποτελέσματα της έρευνας καταδεικνύουν ένα υψηλό επίπεδο ικανοποίησης του 
διοικητικού προσωπικού τόσο από τη συνολική λειτουργία και την εικόνα του Ιδρύματος όσο και από τη 
συνεργασία και το εργασιακό περιβάλλον που έχει διαμορφωθεί σε επίπεδο Τμήματος. Το Τμήμα 
συνεχίζει σταθερά τις προσπάθειές του για την ενίσχυση της κουλτούρας ποιότητας που χαρακτηρίζει 
διαχρονικά τη λειτουργία του, και το προσωπικό φαίνεται να συμμερίζεται και να στηρίζει αυτή τη 
στρατηγική κατεύθυνση. Αξίζει να σημειωθεί ότι τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας δεν 
διαφοροποιούνται ουσιαστικά σε σύγκριση με τα ευρήματα παλαιότερων ερευνών, παρότι οι απαντήσεις 
προέρχονται από εργαζόμενους που δεν συνεργάζονται για πολλά χρόνια με το Τμήμα. Η θετική 
αποτίμηση της πολιτικής ποιότητας, της οργάνωσης και της καθημερινής επικοινωνίας αναδεικνύει την 
αποτελεσματικότητα των υφιστάμενων διαδικασιών και την προσήλωση Τμήματος και προσωπικού στη 
συνεχή βελτίωση των λειτουργιών του. Το σύνολο των εργαζομένων δηλώνει σε μεγάλο βαθμό 
ικανοποιημένο με τη θέση και το αντικείμενο εργασίας του, ενώ ιδιαίτερα θετική παραμένει η σχέση 
εμπιστοσύνης και συνεργασίας που έχει καλλιεργηθεί μεταξύ της διοίκησης και του προσωπικού. 
Παράλληλα, επισημάνθηκαν ορισμένοι τομείς στους οποίους μπορούν να γίνουν πρόσθετες ενέργειες, 
όπως η περαιτέρω αναβάθμιση των υποδομών και του εξοπλισμού, η διεύρυνση των ευκαιριών 
επαγγελματικής ανάπτυξης και η διασφάλιση της συνεπούς αναγνώρισης της συμβολής κάθε 
εργαζομένου. 

4. Προτάσεις 

Με βάση αποτελέσματα της έρευνας ικανοποίησης του διοικητικού προσωπικού του Τμήματος 
Βιομηχανικής Διοίκησης και Τεχνολογίας για το ακαδ. έτος 2024-25 και με γνώμονα τη συνεχή βελτίωση 
των διαδικασιών του Τμήματος, αναφέρονται παρακάτω κάποιες προτάσεις που μπορούν να συμβάλλουν 
στη βελτίωση της οργανωτικής δομής, της απόδοσης και της ικανοποίησης του προσωπικού στο Τμήμα. 

• Κατάρτιση και ανάπτυξη δεξιοτήτων, μέσω της διοργάνωσης κατάλληλων προγραμμάτων από το 
Ίδρυμα. 

• Ενίσχυση του διοικητικού προσωπικού.  

• Υιοθέτηση προηγμένων μεθόδων διαχείρισης έργων για βελτίωση της αποτελεσματικότητας και 
της ροής εργασιών. 

• Ενίσχυση κουλτούρας συνεχούς βελτίωσης. 

• Χαρτογράφηση των ροών εργασίας για εντοπισμό σημείων συμφόρησης. 

• Ανάπτυξη καναλιών ανάδειξης θεμάτων, όπου το προσωπικό μπορεί να εκφράζει ανησυχίες ή να 
προτείνει βελτιώσεις.  

 

 



Παράρτημα 1 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ  
ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΓΙΑ ΤΟ ΑΚΑΔ. ΕΤΟΣ 2024-2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Παράρτημα 2 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΠΕΙΡΑΙΩΣ 

 

version 1.2, ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 2022 

 

Ποιο από τα παρακάτω περιγράφει καλύτερα τη σχέση σας με το Τμήμα; 

Μόνιμος/η/Σε απόσπαση στο Τμήμα 
Εξωτερικός συνεργάτης  

Συνεργάσθηκα για ένα μικρό 
διάστημα με το Τμήμα 

Συνεργάζομαι περιστασιακά με το Τμήμα Άλλο (προσδιορίστε) _______ 
  

‘Ετη απασχόλησης/συνεργασίας με το Τμήμα ___________    

 

Α. Ποια είναι η άποψή σας για το ΠΑ.ΠΕΙ. και ειδικότερα για:  

 Κακή (1) Μάλλον 
κακή (2) 

Ικανοποιητική 
(3) 

Πολύ 
καλή (4) 

Εξαιρετική 
(5) 

Δεν 
ξέρω/Δεν 
απαντώ 
(0) 

Τη συνολική πολιτική ποιότητας του 
ΠΑ.ΠΕΙ.;  

      

Τη θέση του ΠΑ.ΠΕΙ. σε σχέση με τα 
άλλα Ιδρύματα της Ελλάδας; 

 
 
 

     

Την κοινωνική και περιβαλλοντική 
υπευθυνότητα του ΠΑ.ΠΕΙ.; 

      

Τη διακυβέρνηση της δεοντολογίας 
και της ηθικής στο ΠΑ.ΠΕΙ.; 

      

 

Β. Ποια είναι η άποψή σας για το Τμήμα και ειδικότερα για: 

 Κακή (1) Μάλλον 
κακή (2) 

Ικανοποιητική 
(3) 

Πολύ 
καλή (4) 

Εξαιρετική 
(5) 

Δεν 
ξέρω/Δεν 
απαντώ 
(0) 

Τη θέση του Τμήματος σε σχέση με 
άλλα Τμήματα του ΠΑ.ΠΕΙ.; 

      

Τη θέση του Τμήματος σε σχέση με 
Τμήματα άλλων Ιδρυμάτων; 

      

Τη συνολική πολιτική ποιότητας του 
Τμήματος; 

      

Την οργάνωση του Τμήματος;       

Την ποιότητα του εργασιακού 
περιβάλλοντος του Τμήματος; 

      



Την ηθική υποστήριξη που σας 
παρέχει το Τμήμα; 

      

Την τεχνική υποστήριξη που σας 
παρέχει το Τμήμα; 

      

Τη διακυβέρνηση της δεοντολογίας 
και της ηθικής στο Τμήμα;  

      

 

Γ. Οι παρακάτω ερωτήσεις αφορούν στη θέση εργασίας σας στο Τμήμα 

 Σε πολύ 
μικρό 
βαθμό 
(1) 

Σε μικρό 
βαθμό 
(2) 

Σε 
ικανοποιητικό 
βαθμό (3) 

Σε 
μεγάλο 
βαθμό 
(4) 

Σε πολύ 
μεγάλο 
βαθμό 
(5) 

Δεν 
ξέρω/Δεν 
απαντώ 
(0) 

Το αντικείμενο της δουλειάς μου 
με ευχαριστεί 

      

Μου δίνεται η δυνατότητα να 
αξιοποιώ τις γνώσεις, τις 
ικανότητες και τις δεξιότητές μου 

      

Μου δίνεται η δυνατότητα να 
αναπτύσσω περαιτέρω τις γνώσεις, 
τις ικανότητες και τις δεξιότητές 
μου 

      

Η άποψή μου λαμβάνεται υπόψη 
από τους/τις συναδέλφους μου για 
την καλύτερη οργάνωση και 
εκτέλεση της δουλειάς μου 

      

Η προσπάθειά μου αναγνωρίζεται 
από τους/τις συναδέλφους μου 

      

Συμπορεύομαι με την κουλτούρα 
του Τμήματος 

      

Η δουλειά μου αξιολογείται δίκαια 
και αντικειμενικά 

      

Οι συνάδελφοι μου υποστηρίζουν 
την εξέλιξή μου 

      

Ο/Η προϊστάμενός/ή μου 
υποστηρίζει την εξέλιξή μου 

      

Έχει δημιουργηθεί ένα ζεστό και 
φιλικό περιβάλλον εργασίας 

      

 

Δ. Οι παρακάτω ερωτήσεις αφορούν στη συνεργασία/επικοινωνία με τα μέλη και τις υπηρεσίες του 

Τμήματος και του Ιδρύματος  

 Καθόλου 
(1) 

Λίγο (2) Αρκετά 
(3) 

Πολύ (4) Πάρα 
πολύ (5) 

Δεν 
ξέρω/Δεν 
απαντώ 
(0) 

Είμαι ικανοποιημένος/η από τη 
συνεργασία/επικοινωνία που έχω με 
το προσωπικό του ΠΑ.ΠΕΙ. 

      



Είμαι ικανοποιημένος/η από τη 
συνεργασία/επικοινωνία που έχω με 
το προσωπικό του Τμήματος 

      

Είμαι ικανοποιημένος/η από τη 
συνεργασία/επικοινωνία που έχω με 
τη Διοίκηση του Τμήματος 

      

Είμαι ικανοποιημένος/η από τη 
συνεργασία/επικοινωνία που έχω με 
τις διοικητικές υπηρεσίες του ΠΑ.ΠΕΙ. 

      

Είμαι ικανοποιημένος/η από τη 
συνεργασία/επικοινωνία που έχω με 
τη Διοίκηση του ΠΑ.ΠΕΙ. 

      

Είμαι ικανοποιημένος/η από την 
εγκυρότητα των πληροφοριών που 
μου αποστέλλονται για να εκτελέσω 
σωστά και έγκαιρα τη δουλειά μου 

      

Είμαι ικανοποιημένος/η από τον 
χρόνο που απαιτείται να μου 
αποσταλούν οι πληροφορίες που 
χρειάζομαι για να εκτελέσω σωστά και 
έγκαιρα τη δουλειά μου 

      

Είμαι ικανοποιημένος/η από τον 
τρόπο που αποθαρρύνεται ο αθέμιτος 
ανταγωνισμός μεταξύ των 
συναδέλφων στο Τμήμα 

      

Μπορώ να εκφράσω ανοιχτά και 
άφοβα τη γνώμη μου, τις ιδέες μου, 
τις απορίες και τους 
προβληματισμούς μου για το Τμήμα 

      

Μπορώ να εκφράσω ανοιχτά και 
άφοβα τη γνώμη μου, τις ιδέες μου, 
τις απορίες και τους 
προβληματισμούς μου για το ΠΑ.ΠΕΙ. 

      

 

Ε. Οι παρακάτω ερωτήσεις αφορούν στις συνθήκες εργασίας σας στο Τμήμα  

 Καθόλου 
(1) 

Λίγο (2) Αρκετά 
(3) 

Πολύ (4) Πάρα 
πολύ (5) 

Δεν 
ξέρω/Δεν 
απαντώ 
(0) 

Ο φόρτος εργασίας που έχω  μου 
επιτρέπει να ισορροπήσω την 
επαγγελματική με την προσωπική μου ζωή 

      

Ο φόρτος εργασίας που έχω είναι 
ανάλογος με το φόρτο εργασίας άλλων 
συναδέλφων με παρεμφερή θέση 

      

Είμαι ικανοποιημένος/η από τη 
διαθεσιμότητα του εξοπλισμού και των 
υποδομών που χρειάζομαι για να κάνω 
ποιοτικά τη δουλειά μου 

      



Είμαι ικανοποιημένος/η από τις συνθήκες 
στο χώρο που εργάζομαι (φωτισμός, 
εξαερισμός, εργονομία, καθαριότητα, 
κ.λπ)   

      

Είμαι ικανοποιημένος/η από την 
υποστήριξη και την καθοδήγηση που 
λαμβάνω από τους/τις συναδέλφους μου 

      

Είμαι ικανοποιημένος/η από την 
υποστήριξη και την καθοδήγηση που 
λαμβάνω από τον προϊστάμενό/ή μου 

      

 

ΣΤ. Οι παρακάτω ερωτήσεις αφορούν στην απόδοσή σας στα καθήκοντα που έχετε αναλάβει 

 Καθόλου 
(1) 

Λίγο (2) Αρκετά 
(3) 

Πολύ (4) Πάρα 
πολύ (5) 

Δεν 
ξέρω/Δεν 
απαντώ 
(0) 

Είμαι ικανοποιημένος/η από το 
αποτέλεσμα της δουλειάς μου 

      

Είμαι ικανοποιημένος/η από το τρόπο 
που διαχειρίζομαι τα καθήκοντά μου 

      

Είμαι ικανοποιημένος/η από τις 
δεξιότητες και ικανότητες που έχω 
αποκτήσει 

      

Είμαι ικανοποιημένος/η από το χρόνο 
που χρειάζομαι για να εκτελέσω τα 
καθήκοντά μου 

      

Μπορώ να ανταπεξέλθω στις ευθύνες 
της δουλειάς μου 

      

 

 


